TERMO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente Termo de Isencdo_de Responsabilidade, a agéncia de viac nsJ' ageéncia de viagens e
tudsmo, doravante nominada AGENCIA DE VIAGEM, peSsoa JUriaica ae airefto pr A N

sobon® , com sede na .n° , complemento . Bairro CEP : /
endereco eletronico < @ > telefone/ WhatsApp + 55 . por seu (s) representante [5]

legal (is), declara e estabelece as seguintes condi¢des de isenc3o de responsabilidade:

1. DO OBJETO :
1.1 O presente termo tem por objeto a isen¢ao da responsabiliza¢ao civil e criminal da AGENCIA DE VIAGEM
por todos e quaisquer eventos, circunstancias e situacdes imprevistas que possam ocorrer durante a

prestacdo de atividades de turismo, consistentes em sem;ns turisticos que podem ser organizados e
prestados pela AGENCIA DE VIAGEM e/ ou por terceiros, nos termos do Contrato de Prestacdo de

Atividades de Turismo firmado entre a AGENCIA DE leGEM e 0 CLIENTE e do dispostona Lein® 12.974
de 15 de maio de 2014 com alteracdes trazidas pela Lei n® 14.978 de 18 de setembro de 2024.

; Mo s oo e
2.1 Nos termos mentagao legal indicada no 0 ¢ao de Atividades de Turismo, das

demais normas aplicaveis e da pratica mercadologica, € premogativa da AGENCIA DE VIAGEM o
recebimento de remuneracado pelo exercicio de suas atividades, quais sejam: (i) venda comissionada ou
intermediacao remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, viagens e excursoes, nas
modalidades aerea, aquaviaria, temrestre, ferroviaria e conjugadas; (ii) assessoramento, planejamento e
organizacao de atividades associadas a execu¢do de viagens turisticas ou excursoes; (iii) organizacdo de
programas, servicos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo, e intermediacdo remunerada
na sua execucdo e comercializacdo; (iv) organizacdao de programas e servicos relativos a viagens
educacionais ou culturais e intermediacao remunerada na sua execucao e comercializacao; (v) venda direta
dos servicos prestados pelas empresas transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas demais
empresas fomecedoras de servi¢cos turisticos, inclusive por meio da rede mundial de computadores; (vi)
prestacdo de outros servicos indicados nos contratos firmados com a AGENCIA DE VIAGEM e/ ou
terceiros, tudo segundo as especificacdes contratuais entregues previamente ao CLIENTE, parte integrante
deste termo.

exigido como requisito para o transito e/ ou ingresso a determinados locais de escala, conexao e
destino, conforme informacdes e alertas prestados pela AGENCIA DE VIAGEM.
3.1.1.1 O CLIENTE declara ter recebido a expressa recomendacdo da AGENCIA DE VIAGEM |




